REGULAMENTO PROGRAMA “EU INDICO LOWCOST”

1. Objetivo: o "Programa Eu indico LowCost" € uma acéo promovida pela
empresa Low Cost Gerenciamento de Servicos Ltda,, cujo principal
objetivo é beneficiar seus clientes, através de um programa de indicacao

premiada.

2. Periodo de Vigéncia da Campanha: o programa tem inicio em
02/01/2023, com data de término em 31/12/2023 podendo ser prorrogada

por tempo indeterminado.

3. Produtos da Campanha: os produtos e servicos que podem ser
indicados e recompensados conforme o item 6, do presente regulamento
sdo: caixa de som portatil, upgrade em 3 maquinas, upgrade em 4

maguinas, mocilhas, mouse e teclado sem fio.

4. Critérios de participacao: podem participar do programa clientes com

contrato de locacao vigente e adimplente.

5. Qualificacao daindicacdo: Apoés o contato do indicado com a equipe
comercial, a LowCost seguird o processo padréao de qualificacao do lead.
No caso em que dois clientes diferentes sugerirem uma mesma
pessoa/empresa, serd considerada a primeira indicagdo, ou seja, nhao
serdo consideradas indica¢gfes cujos homes/empresas/dados ja tenham
sido indicados ou cadastrados anteriormente ou que ja estejam sendo
trabalhados pela equipe comercial da LowCost. Caso a indicagdo néo
seja qualificada para os trabalhos comerciais, o parceiro sera informado,

inclusive do motivo para que possa realinhar a indicagao.



6. Premiacédo ao indicador: a cada indicagdo convertida em vendas, 0
cliente indicador recebera uma premiacado, que ficara contabilizada no

sistema. As indicacfes estdo separadas em produtos e beneficios:

Se 1 indicado contratar a LowCost o cliente indicador ganha: 1 (uma )
caixa de som portatil

Se 2 indicados contratarem a LowCost o cliente indicador ganha: Upgrade
em 3 maquinas

Se 3 indicados contratarem a LowCost o cliente indicador ganha: Upgrade
em mais 4 maquinas

Se 4 indicados contratarem a LowCost o cliente indicador ganha: 20
mochilas

Se 5 indicados contratarem a LowCost o cliente indicador ganha: 10 kits
mouse + teclado sem fio

7. Resgate da premiacao: No momento em que for informado por e-mail
gue esté apto a receber a recompensa, o cliente indicador devera informar
a area de marketing 1 (um) Unico endereco para receber seu(s) prémio
(s). O prazo para entrega do prémio é de até 30 dias Uteis apo6s informacao

do endereco.

Condicdes Gerais:

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes
serdo decididas pela LowCost. Quaisquer situacdes ou questionamentos
nao relacionadas neste Regulamento serao dirimidas pelos organizadores
desta campanha, cujas decisdes serdo soberanas e irrecorriveis.
Cada pessoa/empresa sO podera ser indicada 1 (uma) Unica vez.

A simples participacdo na presente campanha implica no total
reconhecimento das condi¢cles e aceitacao irrestrita deste regulamento.
O prémio é individual e intransferivel e ndo poderéo ser convertidos, em

hipotese alguma, em qualquer outro tipo de premiacao.



N&o serdo aceitos participantes que cometerem qualquer tipo de fraude
comprovada, ficando ainda sujeitos a responsabilizacédo por crime de falsidade
ideologica. Sera considerada fraude, qualquer informacdo imprecisa ou
inveridica prestada pelo participante, assim como quaisquer outras atitudes em
desacordo com este Regulamento.

Em caso de suspeita de fraude ou de condutas que possam alterar o regular
resultado desta Campanha, a LowCost podera adotar medidas para coibir tais
comportamentos, e se necessario, podera inclusive anular a premiacao, ndo
sendo devida qualquer indenizacao a qualquer dos candidatos.

Os prémios serdo entregues, conforme descrito nesse regulamento, livres e
desembaracados de qualquer 6nus para 0s premiados.

N&o sera de responsabilidade da LowCost, direta ou indiretamente, qualquer
outro custo, despesa ou encargo, ou mesmo bens ou servicos que, ainda que
inerente e/ou necessario para 0 uso e gozo dos prémios, ndo tenham sido
expressamente referidos neste regulamento.

A LowCost reserva-se no direito de alterar qualquer item deste Regulamento,
bem como interrompé-lo, se necessario for, a qualquer momento sem aviso
prévio.

A qualquer momento a LowCost se reserva o direito de alterar os prémios da

campanha por seu livre critério.



